广州“青年之家”总部门店

运营服务项目
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广州市青年文化宫

2017年 4月11日

广州“青年之家”总部门店运营项目

    广州市青年文化宫是共青团广州市委员会直属单位，专门从事公益性的青少年社会工作、公共教育、公共文化的青少年服务机构。

    为推动广州市青年之家项目的发展，根据团市委关于广州“青年之家”总部建设工作有关部署，由广州市青年文化宫前期建设广州“青年之家”总部门店。为尽快使已建成的广州“青年之家”总部门店能投入运营服务。市青宫将委托专业社工机构承接日常公共服务运营，打造“团干+社工+志愿者”的骨干队伍。

 一、招标项目简介

项目名称：广州“青年之家”总部门店运营服务项目
项目编号：QGXJ-[2017]001 
政府采购类别及编号：C99                                                            
采购限价：36.2万元

服务时间：合同签订之日起1年

服务地点：广州市青年文化宫

项目类别：服务类

    （八）项目概况

	序号
	项目名称
	服务时间
	项目服务地点
	预算（元）

	1
	广州“青年之家”总部门店运营服务项目
	2017年4月

（以合同签定的实际服务时间为准）
	广州市青年文化宫现南门通道公共空间及两边场地
	362,000元


 二、服务内容：

（一）服务范围：广州“青年之家”总部门店运营服务。

（二）服务对象：全市青少年、共青团员。
（三）服务方式：线上线下互动直接服务青少年，办理广州“青年之家”基础服务清单内容事务。
（四）服务时间：合同签订之日起1年。

（五）服务内容：广州“青年之家”总部门店运营服务内容具体包括如下：
1.负责广州“青年之家”总部门店的日常运营的人力投入。

（1）指标：组建3人“青年之家”总部门店运营工作团队，其中包括1名宣传干事、1名运营干事、1名项目专员。

（2）要求：招募的运营团队人员要熟悉青少年社会服务项目工作经验，通过培训后熟悉掌握广州“青年之家”总部门店基础服务清单事项，具有及时解答青少年服务咨询、提供直接服务引导和服务转介的基本能力。

2.负责广州“青年之家”总部门店日常维护。

（1）指标：在广州市青年文化宫的指导下负责广州“青年之家”总部活动场地的日常安全，协调其他企业或机构负责电子设备显示内容更新和维护。

（2）要求：及时结合服务需求对门店电子设备显示内容进行更新，做好场地安全维护。

3. 负责广州“青年之家”总部门店日常活动开展。

（1）指标：协同其他社会组织、企业或团组织共同策划组织广州“青年之家”总部门店线下服务及活动，组建广州“青年之家”总部门店运营专家顾问团队和合作伙伴团队。

（2）要求：完成广州“青年之家”总部门店运营专家顾问团队和合作伙伴团队组建，每月开展不少于1次服务活动

4. 对广州“青年之家”总部门店运营团队进行定期培训。

（1）指标：对日常运营人员进行岗位培训，并于每季度开展一次不同类型的培训活动。

（2）要求：运营工作人员要通过培训了解广州“青年之家”基础服务清单内容中各项事务的办理流程，熟悉各类信息化设备使用。
 三、服务项目要求

中标人需承诺，本项目需最少配备3名工作人员，熟悉社工工作，具有良好的社会工作经验，丰富的社会活动组织经验。
 四、服务时间、场地及设备

（一）服务时间：合同签订之日起1年。

（二）服务场地：广州市青年文化宫现南门通道公共空间及两边场地。

（三）办公设备：由采购人配备。

 五、项目监管与评估

    本项目由采购人监管，与中标人直接对接，通过定期沟通、观察服务等方式对项目服务进行监管。
 六、投标人资格要求

   （一）具有独立承担民事责任能力的在中华人民共和国境内注册的社会服务机构（民办非企业）。

   （二）具备履行合同所必须的设备和专业技术能力。

   （三）有协同组织社会组织共同参与青少年社会服务项目的经验，有承接过政府职能部门或各级共青团组织委托的志愿服务或青少年社会服务项目经验。
   （四）本项目相关资质。

法律、行政法规规定的其他条件。

本项目不接受联合体投标。
 七、递交投标文件要求

   （一）单位登记证书副本原件及复印件。

   （二）投标人的相关资质。

   （三）报价一览表（见附件一）；
   以上文件一式两份。注：递交的投标文件每页都加盖公章验证

 八、评标原则和报价方式

    评标原则：合理低价中标。

    报价方式：报价一览表（见附件一）；
    各投标人提交投标文件后，经我单位评标人员组成评标小组，共同对各报价文件内容进行评审，确定本次询价招标的中标人。
 九、付款方式

    本项目服务费用将由采购人与中标人订服务合同之日起15个工作日内，直接从单位账户一次性转账划拨中标金额到中标人账户。
                                            广州市青年文化宫

                                             2017年4 月11 日   附件一
报价一览表
项目名称:                                          编号：           

货币单位：            元（人民币）

	序号
	       项目内容
	投标总价（元）
	     服务时间
	备注

	1
	广州“青年之家”总部门店运营服务项目
	
	合同签订之日起1年
	


注：1.投标人须按要求填写所有信息，不得随意更改本表格式；

    2. 所有价格均应予人民币报价，金额单位为元；

    3.此表是投标文件的必要文件，是投标文件的组成部分，还应另附一份并与投标声明（若有）封装在一个信封中，作为唱标之用。
投标人法定代表人（或法定代表人授权代表）签字：                   

投标人名称（签章）：                        

日期：        年      月     日

